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посредст
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обращен

ие 
посредст
вом сети 
Интернет

Письмен
ное 

обращен
ие 

посредст
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почтовой 
связи

Прочее

Оказание 
услуг по 

передаче 
электрич

еской 
энергии

Осуществ
ление 

технолог
ического 
присоеди
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Коммерч
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учет 

электрич
еской 

энергии
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обслужив

ания 
потребит

елей
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обслужив
ание 

электрос
етевых 

объектов

Прочее

Качество 
услуг по 

передаче 
электрич

еской 
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электрич

еской 
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ического 
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обслужив
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кое 

обслужив
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Прочее

По 
технолог
ическому 
присоеди

нению

Заключен
ие 

договора 
на 

оказание 
услуг по 

передаче 
электроэ
нергии

Организа
ция 

коммерч
еского 
учета 

электроэ
нергии

Прочее

Заявител
ем был 
получен 

исчерпыв
ающий 
ответ в 

установл
енные 
сроки

Заявител
ем был 
получен 

исчерпыв
ающий 
ответ с 

нарушен
ием 

сроков

Обращен
ие 

оставлен
о без 

ответа

Выполне
нные 

меропри
ятия по 

результат
ам 

обращен
ия

Планируемые 
мероприятия по 

результатам обращения
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Обращения потребителей, содержащие жалобу Обращения потребителей, содержащие Факт получения потребителем Мероприятия по результатам 
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Форма обращения Обращения




